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3 Die Hilfefunktion von Windows

In diesem Kapitel erfahren Sie

2> wie Sie Hilfetexte anfordern kénnen

> wie Sie den gesuchten Hilfetext wahlen kénnen

> wie Sie die kontextbezogene Hilfe nutzen

> wie Sie Lernprogramme und Touren zu Windows nutzen kénnen
Voraussetzungen

4 Mit Menus und Fenstern arbeiten

3.1

Wozu dient die Hilfefunktion?

Die Hilfefunktion nutzen

Die Hilfefunktion ist ein eigenstandiges Windows-Anwendungsprogramm. Mit ihr lassen sich Informationen zu
bestimmten Arbeitsvorgéngen, Bildschirmelementen usw. direkt am Bildschirm anzeigen. Das Nachschlagen in
Handbiichern kann somit in vielen Féllen vermieden werden.

Das Hilfefenster einblenden

=  Rufen Sie den Mentipunkt gi#sils) - HILFE UND SUPPORT auf.
oder Betatigen Sie bei Windows-Tastaturen die Tastenkombination [F1].
oder Rufen Sie in einem Ordnerfenster den Menilpunkt ? - HILFE- UND SUPPORTCENTER auf.

Die Startseite des Hilfe- und Supportcenters wird eingeblendet. Von hier aus lassen sich verschiedene Arten

der Hilfe aufrufen.

|me— und Supportcent

M=%

@Zuruck - Q :Q ﬂ Index *Eavor\ten @!&rlauf Sg:port ﬂ Optionen

suchen [N

Suchoptione

Hilfethema auswahlen

Meuigkeiten bei Windows XP
ideos, Spiele und

Grundlagen zu Windows

Netzwerke und das Web

Arbeiten am
Remotestandort

Inhaltsliste mit Sicherheit und ¥Yerwaltung
Kategorien
» Anpassen des Computers
Eingabehilfen

Drucken und Faxen
Leistung und Wartung
Hardware

Beheben eines Problems
Feedback an Microsoft

Startseite der Hilfe

@ Hilfe- und Supportcenter

Fral al

Support erhalten

bindung (ber Remoteunterstiitzung mit

nin den Windows XP-Newsgroups erhalten

Eine Aufgabe auswahlen
B oe

E| Nach kompatibler Hardware und Software [

omputer mit Windows Update auf dem
E| Computeranderungen mit der Systemwiederherstellung riickgéngig machen

E| Tools zum A

Fehlerur ENIL

rputetinformationen und Ermitteln won

Wussten Sie schon? acusise

Navigationsleiste

Liste mit
Hyperlinks fur
Hilfe und
Support aus
dem Internet




Die Hilfefunktion von Windows

Die Inhaltsliste (HILFETHEMA AUSWAHLEN)

Die Inhaltsliste HILFETHEMA AUSWAHLEN auf der Startseite stellt eine Zusammenfassung der vorhandenen Hilfe-
texte nach Kategorien und Unterkategorien dar.

= Klicken Sie auf eine Kategorie,
um die vorhandenen Unterka-
tegorien bzw. Hilfethemen ein-
zublenden.

Das eingeblendete Fenster gliedert sich in
einen Navigations- und einen Inhaltsbe-
reich.

Im oberen Teil des Navigationsbereichs
@® werden die vorhandenen Texte zum
gewahlten Thema angezeigt. Diese sind
an dem Symbol [-] zu erkennen.

Der untere Bereich @ bietet eine Stan-
dardauswahl an zusatzlichen Hilfefunkti-
onen, die mit dem Symbol [F gekenn-
zeichnet sind.

= Durch  Anklicken des ge-
wiinschten Hilfethemas wird
der Hilfetext im Inhaltsbereich
eingeblendet.

Bei der Auswahl der passenden Kategorie auf der
Startseite ist es oftmals hilfreich, mit dem Mauszei-
ger auf die Kategorie zu zeigen. Windows blendet
dann in einer Infobox eine Zusammenfassung der

entsprechenden Hilfethemen ein.

‘@) Hilfe- und Supportcenter

@Zuruck - @ - \_h ﬂlndex \i&*ﬁavonten @Eerlauf @5@D0rt li] Optionen

enter

<ional

_/? Zu Favariten hinzufiigen @ Ansicht wechseln

Neuigkeiten bei Windows XP

Chemenbereich Neue

unktionen Inhaltsbereich

iUbersicht, Artikel und Lernprogramme:

[ Themenbersich Neue Funktionen

[ Teiinehmen an einer Tour oder einem {b
Lermprograrnr

[ windows #P-Artikel: Maglichkeiten zur
Werwendung des Computers

Mevigkeiten bei Windows xP

[ Aktivierung, Lizenz und Registrisrung Meuigkeiten bei Benutzerkonten und Start

Windows-Komponenten

Navigationsbereich
Siehe auch @

windows-Glossar

Meuigkeiten auf dem Deskkop
Meuigkeiten bei digitalen Fotos und Yideo
Meuigkeiten bei Heimnetzwerken
Mewigkeiten bei Hilfe und Support

[E1 Ubersicht Gber die Windows-Tastenkombing
& Toals

[E1 wechseln Sie 2u einer Windows-Mewsgroup]

[i] 1

Mevigkeiten in anderen Bersichen von Windows P
Meuigkeiten beim Browsen im Internet
Meuigkeiten bei Dateien und Ordnern

Perstnliches Anpassen des Arbeitsbereichs

Hilfemdglichkeiten ber die Inhaltsliste anzeigen lassen

» Neuigkeiten bei Windows %P

» Musik, ¥ideos, Spiele un(!hatos
Ermitteln der neuen Funkkionen unter Windaws P, der
enthalkenen Komponenten sowie Akkivierung und
Lizenzinformationen,

# Grundlagen zu Windows

Ausgeblendete Hilfetexte einblenden lassen

Wird vor einem Hilfethema ein [¥]-Symbol angezeigt, sind weitere ausgeblendete Hilfetexte vorhanden. Diese
kénnen durch Anklicken des Symbols eingeblendet werden. Erneutes Anklicken blendet den Text wieder aus.

Notizen
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Die Suchfunktion (SUCHEN)

Mit Hilfe der Suchfunktion innerhalb der Windows-Hilfe kénnen Sie nach Hilfetexten suchen, in denen ein be-
stimmtes Wort enthalten ist.

=  Geben Sie den Suchbegriff in das Eingabefeld @ ein.

=  Klicken Sie auf das Symbol E bzw. betétigen Sie die Taste [RETURN <.
Die Hilfethemen werden in der Liste @ eingeblendet.

= Klicken Sie in der Liste auf das Hilfethema, um den Hilfetext ® anzeigen zu lassen.
Ist der Suchbegriff im Hilfetext vorhanden, wird er farbig hervorgehoben ®.

'@/ Hilfe- und Supportcenter =3 m
Q Zuriick = J \:h La Index \i\?ﬁavnritan @!erlauf E Suppart i] Optionen

suchen EECEONE ) @ Hilfe- und Supportcenter

Suchoptionen

Suchergebnisse @ ll-"U

5o drucken Sie ein Hilfethema oder eine Seite

45 Treffer fir Drucken Beenden # Klicken Sie it der rechten Maustaste auf eine Stelle innerhalb des zu @

druckenden Themas oder der Seite, und klicken Sie dann auf Drucken.

EmpFohlene Themen {15 Treffer) [ Anmerkungen

Wenn Sie alle Themen innerhalb einer Kategorie drucken rmdchten,
rnarkieren Sie die Kategarie im Navigationsbereich. Klicken Sie anschlisfend
mit der rechten Maustaste auf den Titel der Kategorie, klicken Sie auf
Drucken, und klicken Sie dann auf Alle Themen in Kategerie drucken.

-~
Eine Aufgabe auswihlen @
Auswahlen des besten Programms zum
verfassen eines Dokuments
Kopieren giner Datei oder eines Ordners
Bestelen von Abzigen Uber das Internet
Suchen nach einer Datel oder einem Ordner
Suchen nach Druckern
PEHFE@D.?JD.@%.t!‘!f@?h@mﬁ?.99@!@1@[.5@!@5

[v]

Wenn Sie ein Popupthema in einern Dialogfeld drucken méchten, klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf eine Stelle innerhalb des Popupfensters, und
klicken Sie dann auf Drucken.

Werwandte Themen

Vertikale
Teilungsleiste

Drucken eines Bides

Ergebnisse der Yalltextsuche {15 Treffer)

Microsoft knowledge Base {15 Treffer)

Die Suchfunktion der Hilfe

[ Geben Sie im Eingabefeld SUCHEN mehr als ein Wort ein, werden standardmaRig die Hilfethemen aufge-
listet, die alle angegebenen Wérter, unabhangig von deren Reihenfolge, enthalten.

E3] Uber das Symbol 5 Inden Themen suchen | ksnnen Sie nach weiteren zum Hilfethema passenden Themen im
Inhaltsverzeichnis suchen.

Das Stichwortverzeichnis ({] mx )

‘@) Hilfe- und Supportcenter == m

Der Index entspricht einem Stichwortverzeich-
nis. Sie blenden ihn ein, indem Sie in der Navi-
gationsleiste auf das Symbol INDEX klicken.

@ Hilfe- und Supportcent

P Prof

3:?’ 2u Favoriten hinzufigen

= Geben Sie das gesuchte Stichwort
in das Eingabefeld @ ein.

Zu suchendg=Schiussehart:

So sndern Sie die lL"l_-f
Anzeigemethode von
Ordnerelementen

“ Ordner ‘
(2)

Ordner lﬁl
Andern der Darstellung von Ordnerobjekken
Anardnen von Datei- und Ordnersymbalen
EBasisordner {Definition)

Definitian

Sartieren von Listen mit Ordnerelementen
Ubergabeardner {Definition)

Webordner

Das Stichwort wird, falls vorhan-
den, im Listenfeld @ markiert.

1. Offnen Sie @ Eigene Dateien.

Wenn der gewinschte Ordner
nicht im Ordner Eigene Dateien
oder den zugehérigen
Unterordnern enthalten ist, suchen
Sie mithilfe von Suchen danach,
Klicken Sie zum Offnen des

= Werden unter dem markierten Stich-
wort weitere untergeordnete (einge-

rUthe) Hllfethemen ange“Stet: Ordner Netzwerkverbindungen Dienstpragramms Suchen auf
. . Definition Start, und klicken Sie dann auf
klicken Sie doppelt auf das ge- rdnerbikder L Suchen. £
.- . Ordnerminiaturansichten 2. Doppelklicken Sie auf den Qrdner,
WunSChte Hllfethema. Ordnersymbols der die gewiinschten Dateien
Crdnervorlagen enthalt,
5 5 Organisationen i
Odef Fa”S daS SthhWOrt kelne unterge- Endbenutzer-Lizenzvertrag 3. Klicken Sie i Mend Ansicht auf
Crganisationseinheiten Filmstreifen, Miniaturansicht,
ordneten Hilfethemen enthalt, kli- D vl Kacheln, Symbole, Liste oder
wasniciaran won Fildarn etails.

cken Sie doppelt auf den markierten
Begriff oder betatigen Sie die Schalt-

flache ANZEIGEN. Der Index der Hilfefunktion

[# Anmerkungen
» Klicken Sie zumn Offnen von Eigene
Dateien 3 art, und klicken Sie




Die Hilfefunktion von Windows

Wenn ein Stichwort mehreren Hilfethemen
zugeordnet ist, blendet Windows nach Dop-
pelklick auf den Begriff bzw. Betétigen der Klicken Sie auf ein Thema und dann auf "Anzeigen™.
Schaltflache ANZEIGEN ein zuséatzliches Dia- Titel

Iogfenster ein, aus dem Sie das geWUnschte So andern Sie das Bild, das fur einen Ordner steht
Hilfethema auswahlen kénnen.

=

Themen gefunden

So andern Sie die Darstellung eines einzelen Drdners

Klicken Sie doppelt auf das The-
ma, oder markieren Sie es, und
betatigen Sie die Schaltflache AN-
ZEIGEN.

Anzeigen l ’ Abbrechen

3.2 Spezielle Hilfefunktionen

Hilfe liber das Internet suchen ([[f suror )

Wenn lhr Computer mit dem Internet verbunden ist, kénnen Sie die Supportunterstlitzung von Microsoft nut-

zen.

=

=

Betatigen Sie in der Navigationsleiste das Symbol SUPPORT, oder klicken Sie auf der Startsei-
te in der Liste SUPPORT ERHALTEN auf einen Hyperlink.
Klicken Sie im eingeblendeten Aufgabenbereich auf den Hyperlink ZU EINEM WINDOWS-

WEBSITEFORUM WECHSELN, wenn Sie selbst auf den Internetseiten von Microsoft nach Informa-
tionen suchen méchten, und wahlen Sie das gewtlinschte Forum bzw. Nachrichtenbrett aus.

Windows startet gegebenenfalls den Internet Explorer und zeigt die angeforderte Hilfe innerhalb des Fensters
HILFE- UND SUPPORTCENTER bzw. in einem separaten Fenster an.

Uber den Hyperlink EINEN FREUND UM UNTERSTUTZUNG BITTEN kdnnen Sie mit Hilfe eines anderen Anwenders Un-
terstlitzung von einem anderen Rechner aus erhalten (Remote-Funktion). Dieser muss allerdings ebenfalls (iber

L 10

Windows XP und einen Internetanschluss verfligen. Der Hyperlink HILFE VON MICROSOFT ERHALTEN 6ffnet eine
Web-Site, liber die Sie eine Anfrage an Microsoft stellen kénnen.

Mit Hilfe der Ratgeber technische Probleme mit Windows XP I6sen

Wenn Sie bei der Arbeit mit dem Computer auf Schwierigkeiten stof3en, empfiehlt es sich, einen der so ge-
nannten Ratgeber von Windows XP zu verwenden.

Ratgeber starten

=

U

U

\/-h auf die Startseite. Setup-Ratgeber

Wechseln Sie durch Anklicken des Symbols Hardware-Ratgebﬁ@D
=

Klicken Sie in der Inhaltsliste die Kategorie
BEHEBEN EINES PROBLEMS an.

Die vorhandenen Ratgeber werden zunéchst in | Welches Problem liegt vor?
Kategorien zusammengefasst angezeigt.

Hardware-Ratgeber

0 Es liegt ein Problem mit einer Grafiklkarte var,
Klicken Sie auf eine Kategorie, um die dazuge-

hoérigen Ratgeber auflisten zu lassen, und
wahlen Sie anschlieBend im Inhaltsbereich den
gewl{inschten Ratgeber @.

i (3)i Es besteht ein Problem mit einem Festplatten- oder
GE\\? Diskettenlaufwerk bzw. mit einemn CO-ROM- oder
OVD-ROM-Ladfwerk,

Aktivieren Sie das Optionsfeld @ vor der entsprechenden Problembeschreibung.

Scrollen Sie anschlieRend ans Ende des Inhaltsbereichs und betatigen Sie die Schaltflache
WEITER, um die Hilfetexte anzeigen zu lassen oder um gegebenenfalls die Problembeschrei-
bung weiter einzugrenzen.
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Das Fenster HILFE- UND SUPPORTCENTER anpassen

Wenn Sie z.B. eine schrittweise Arbeitsanleitung aus der Hilfe nachvollziehen mdéchten, kann es hilfreich sein,
die betreffende Anleitung gleichzeitig vor Augen zu haben. Zu diesem Zweck lasst sich das Fenster HILFE- UND
SUPPORTCENTER wie ein Anwendungsfenster am Bildschirm verschieben oder in der GroRe verédndern. Der im
Inhaltsbereich dargestellte Text wird entsprechend angepasst.

AuBerdem kénnen Sie das Fenster HILFE- UND SUPPORTCENTER so verandern, dass nur der Inhaltsbereich sowie
die wichtigsten Schaltflachen angezeigt werden.

=  Klicken Sie in der Leiste tiber dem Inhaltsbereich auf das Symbol @ Ll |

= Um das Fenster HILFE- UND SUPPORTCENTER wieder vollstdndig und in der vorangegangenen

GréRe darstellen zu lassen, betatigen Sie erneut das Symbol @ finsicht wecheeh |

GroBe des Inhalts- und Navigationsbereichs individuell anpassen

= Zeigen Sie mit der Maus auf die vertikale Teilungsleiste zwischen den beiden Berei-
chen.

Der Cursor nimmt folgendes Aussehen an: +||+.

= Klicken Sie nun mit der linken Maustaste auf den Rand, und ziehen Sie den Bereichs-
teiler mit gedrickter Maustaste.

= Lassen Sie die Maustaste wieder los, wenn der Bereich auf die gewlinschte Gr6R3e ge-
andert ist.

Einen Hilfetext ausdrucken

= Klicken Sie in der Leiste iiber dem Inhaltsbereich auf das Symbol ‘= 2k

oder Klicken Sie im Inhalts- bzw. im Navigationsbereich mit der rechten Maustaste auf das ge-
wiinschte Thema, und rufen Sie den Kontextmenlipunkt DRUCKEN auf.

= Bestatigen Sie die Einstellungen im Dialogfenster DRUCKEN mit OK.

3.3 Weitere Moglichkeiten in der Hilfe

Weitere Optionen in der Navigationsleiste

Sie mochten...

zur Startseite wechseln . . d]
= Klicken Sie auf das Symbol .

zwischen aufgerufenen

Hilfethemen wechseln = Klicken Sie auf das Symbol Q) 2k ", um zum vorherigen, oder

auf O ", um zum nachsten Thema zu wechseln.

Durch Anklicken der Pfeilschaltflache wird jeweils ein Pulldown-
Men( mit den Uberschriften der Hilfethemen eingeblendet, Uber
das Sie einzelne Themen direkt auswahlen kénnen.
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zu einem der zuletzt = Klicken Sie auf das Symbol
angezeigten Hilfethemen VERLAUF {_9 Yerlauf Kopieren einer Datei oder eines Ordners
gelan gen ' Anpassen der Doppelklickgeschwindigheit Fir die
Maus
Im Navigationsbereich werden die zuletzt in - ) N =
R X . uchen nach einer Datei ader einem Ordner
der aktuellen Windows-Sitzung angezeigten R N O P
Hilfethemen eingeblendet, die Sie wie ge- Remteunterstiitzung - Optionen
wohnt anzeigen lassen kénnen. Beheben eines Problems
die Ansicht bzw. die = Klicken Sie auf das Symbol Optionen

Suchfunktion des Fensters
HILFE- UND SUPPORTCENTER
anpassen

Optionen 0 [ Hilfe- und Supportcenteroptionen andern
OPTIONEN v .
9 [ suchoptionen Festlegen

= Wa h | en Sle d | e AU SWahI @ e [ Windows-HiFe installieren und gemeinsam nutzen
I
wenn Sie z.B. die Anzeige der
Symbole in der Navigationsleiste
anpassen moéchten.

Uber die Option @ kénnen Sie die Suchfunktion anpassen bzw. (iber ® zu-
satzliche Hilfetexte, z.B. von Windows 2000, einbinden.

Zusatzliche Hilfetexte anzeigen

Einige Hilfetexte enthalten unterstrichene Wérter, mit denen Sie weiterfihrende Hilfetexte einblenden oder
Programme aufrufen kénnen. Hierbei stehen lhnen folgende Mdglichkeiten zur Verfligung:

(1) Erlauterungen zu Stichwortern anzeigen lassen
In einigen Hilfefenstern befinden sich griin und aAuswihlen eines Programms zum
unterstrichen dargestellte Worter. Durch An- werfassen eines Dokuments

klicken eines solchen Stichwortes wird eine s0  \xnien Sie das Froaracm danach aus, wis komplex das
genannte Infobox O mit Erlauterungen zum be- Dokument ist. Welchear Irnatisrungen bendtigen Sie? Enthalt das

. . . Dg
trgffqnden Begriff .elngeblendet, und der Begriff * ®
wird in Rot angezeigt. e

i Ein wollstdndiger und eigenstandiger Satz van
Computeranweisungen, der zur Durchfilhrung einer bestimmten
Ein erneuter Klick der Maustaste im Hilfefenster Aufgabe verwendet wird, z. B, fir Textverarbeitung, Buchhaltung

blendet die Infobox wieder aus oder Datenverwaltung. Frograrmme werden auch als
' anwendungen bezeichnet,

(2) Verwandte Hilfethemen einblenden

Bietet Windows zu &hnlichen Themen wie dem * Informationen zur Werwendung des Editors finden Sie im
gewahlten Thema Hilfetexte an, wird am Ende Meni 2 in Editor. Informationen zum Yerwenden van

. . . wordPad find Sie im Meni ? wiordPad.
des Textes blau und unterstrichen der Hinweis nrafad nnaen sis im Fend = van Wordta

Verwandte Themen angezeigt. Verwandte. Themen

s

= Klicken Sie auf den blauen unter-
strichenen Text VERWANDTE THEMEN. /\
. . Themen ggl ‘7
Sind mehrere verwandte Hilfetexte vorhanden, N/
. . . . Klicken Sie auf ein Thema und dann auf "&nzeigen'’
wird ein Dialogfenster mit der Themenauswahl " =
. Titel Pasition
elngeblend et. “Werkniipfen und Einbetten ‘windows
Wenwenden des Editors Windows
Wenwenden von Paint windows
= Kl | c ken S | e d op pe't a uf d as ge_ Wenwenden von WordPad Wwindows
winschte Hilfethema, um dieses
anzeigen zu lassen.
Ist nur ein Hilfetext vorhanden, wird der ent-
sprechende Text direkt im Inhaltsbereich einge- Auswahlmdéglichkeit flir weitere Hilfethemen

blendet.
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(3) Programmaufruf mit Unterstiitzung der Hilfe

Hilfetexte, die die Vorgehensweise erkldren, wie z.B.
bestimmte Einstellungen (z.B. Systemeinstellungen) ge-

durch blauen unterstrichenen Text gekennzeichnet.

Windows XP - Grundlagen far Anwender

dem Computer

1. Doppelklicken Sie in der Systemsteuerung auf

S0 dndern Sie die Darstellung des Datums auf

#l Regions-pnd Sprachoptionen.
andert werden, werden durch ein Pfeilsymbol [# und -\{J

] b
Durch Anklicken des Textes bzw. des Pfeils wird das (Regiuns' — S'"a':hﬂ” \ﬂ W|
zugehorige Dialogfenster fir die Einstellungen gedffnet. HegionaleEinstellungenM"m|
Das Hilfefenster bleibt dabei ebenfalls ge6ffnet, und Sie Standards und Formate
kénnen so die Anweisungen der Hilfe unmittelbar nach- Diese Option bestimmt die Formate fiir Zahlen, Wahrungen, Uhrzeit und

vollziehen.

(4) Das Windows-Glossar verwenden

Der untere Teil des Navigationsbereichs
(SIEHE AUCH) bietet eine Auswahl an allge-
meinen Hilfetechniken, beispielsweise kon-
nen Sie ein alphabetisch geordnetes Worter-
verzeichnis aufrufen.

= Klicken Sie auf die Auswahl
WINDOWS-GLOSSAR .

Im Inhaltsbereich wird ein Glos-
sar eingeblendet. Durch Ankli-
cken des jeweiligen Buchstabens
kénnen Sie zu den entsprechen-
den Begriffen wechseln.

Lesezeichen festlegen (¢ sverten )

[ atum.

Hilfetext mit Dialogaufruf

Siehe auch

O)e!
(3] Ubersicht dber die wi
& Toals
[3] Wechseln Sie zu &

s Tastenkombinationen

A|B|C|D|E|F|G|H|I|J|K|L|M|N|D|P|QL|R/|S|T|U|\I'|W|X|"|' 2 [symbol|

A

Abbildname
Cer Mame eines im Task-Manager angezeigten Prozesses,

Siehe auch: Task-Manager

Ll

Fir oft bendtigte Hilfethemen kénnen Sie Lesezeichen definieren, um immer wieder schnell auf diese Themen

zuzugreifen.

= Suchen Sie (iber den Index oder [W@Hilfe: und Supportcenter N =]z

das Eingabefeld SUCHEN nach dem
gewlinschten Hilfethema, und las-
sen Sie es anzeigen.

= Klicken Sie im Inhaltsbereich auf
das Symbol ZU FAVORITEN HINZU-
FUGEN O, und schlieBen Sie das
Infofenster mit OK.

Um das hinterlegte Hilfethema aufzurufen,
gehen Sie wie folgt vor:

= Klicken Sie in der Navigations-
leiste auf das Symbol FAVORITEN

@.

Die gewahlten Themen werden im
Navigationsbereich ® angezeigt.

= Klicken Sie doppelt auf das ge-
winschte Hilfethema, um es im
Inhaltsbereich ® einblenden zu
lassen.

2

R <
OZurElck - \) \_h U Index %;:?Favoriten @Verlauf @Support ﬂ Cptionen

@) Hilfe- und Supportcente

onal

Favoriten Lg' 2u Favoriten hinzufiigen

@

Meuigkeiten bei Hife und Support @

%o kopieren Gie eine Datei oder
einen Ordner

1. Bffnen Sie @ Eigene Dateien. @

wenn die Datei oder der Ordner
nicht i Ordner Eigene Dateien
oder den zugehdrigen
Unterordnern enthalten ist, suchen
Sie mithilfe von Suchen danach,
Klicken Sie zum &ffnen des
Dienstprogramms Suchen auf
Gtart, und klicken Sie dann auf
Suchen.

Anpassen der Doppelklickgeschwindigkeit fir die
Maus

Kopieren einer Datei oder eines Crdners

Suchen nach einer Datel oder einem Ordner

2. Klicken Sie auf die Datei oder den
Ordner, die bzw. den Sie kopieren
rndichten.

3. Klicken Sie unter Datei- und
Ordneraufgaben auf Datei
kopieren oder Ordner
kopieren.

4. widhlen Sie unter Elemente
kopieren das Ziellaufwerk oder
den Zielordner aus, und klicken
Sie dann auf Kopieren.

| |

Lesezeichen ftir Hilfethemen hinterlegen

Mochten Sie ein Hilfethema aus der Liste entfernen, klicken Sie es an und betatigen Sie die Schaltflache
ENTFERNEN ®. Uber die Schaltflache UMBENENNEN ® kdnnen Sie einen eigenen Namen fiir das Hilfethema ver-

geben.
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Hilfeprogramm beenden
= Klicken Sie auf das Schlief3feld ﬂ des Hilfefensters.

oder Klicken Sie auf das Symbol & in der Titelleiste des Hilfefensters, und rufen Sie den Menu-
punkt SCHLIESSEN auf.

Alternative: Tastenkombination
Die Windows-Hilfe wird beendet und das Hilfefenster ausgeblendet.

3.4 Die kontextbezogene Hilfe

Kontextbezogene Hilfe iber

Mit der Taste kénnen Sie in vielen Windows-Anwendun- Orientignng
gen direkt die Hilfefunktion aufrufen. Vom Programm wird O Hachiomat
dann entweder ein Hilfe-Dialogfenster ge6ffnet, oder es wird

direkt der Hilfetext zum aktuellen Bezug (Kontext) in Form ei- (%) Duerformat

ner Infobox @ eingeblendet.

Gibt an, wie das Dokurent auf der gedruckten Seite platziert
wird.

Beim aktuellen Kontext kann es sich beispielsweise um einen ' ' ]

. N . ” . Klicken Sie auf Hochformat oder Querformat, um eine
markierten Menlpunkt, ein gedffnetes Dialogfenster oder das Beispisldarstellung fiir die Austichtung auf der St
zuletzt aktivierte Kontroll- bzw. Optionsfeld handeln. anzuzeigen.

Direkthilfe in Dialogfenstern anfordern

Die meisten Dialogfenster von Windows XP und von Microsoft-Anwendungsprogrammen enthalten am rech-

ten Rand der Titelleiste ein -Symbol. Mit diesem Symbol aktivieren Sie die kontextbezogene Hilfe, um Hilfe-
stellungen zu einzelnen Einstellungsoptionen des Dialogfensters zu erhalten.

= Klicken Sie in einem Dialogfenster auf das -Symbol. AnzahlExemflg,;: T

. . . . . [
Der Mauszeiger verandert sich wie f0|gt' L\}' : Dient zur Eingabe der Anzahl der zu druckenden

= Klicken Sie auf das Element im Dialogfenster, zu dem Kapien.
Sie Informationen bendtigen.
oder

= Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das betreffende Element und anschlieRend auf die
Schaltflache DIREKTHILFE.

Steht fir das Element ein Hilfetext zur Verfligung, wird dieser in einer Infobox angezeigt.
= Um die Infobox auszublenden, klicken Sie erneut mit der linken Maustaste.

Notizen
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3.5 Die Windows XP-Tour

Was ist die Windows XP-Tour?

Mit Hilfe der Windows XP-Tour kénnen Sie praktische Anwendungsmdglichkeiten und Neuerungen von Win-
dows XP kennen lernen.

Die Windows XP-Tour starten

Nach dem ersten Start von Windows XP befindet sich das Symbol @ in der Taskleiste, Uber das Sie die Tour
starten kénnen.

= Klicken Sie auf das Symbol & in der Taskleiste.

oder Falls das Symbol nicht vorhanden ist, rufen Sie den Menlpunkt E - ALLE PRO-
GRAMME - ZUBEHOR - WINDOWS XP-TOUR auf.

Das Willkommen-Dialogfenster der Windows XP-Tour wird eingeblendet.

Anzeigeart wahlen

= Waéhlen Sie im Willkommen-Dialogfenster, wie die | Willkommen
Tour ablaufen soll:

. A . . . Die Towr ist in zwei unterschiedlichen Formaten werfligbar.
3] Bei einer animierten Tour @ wird eine automatisch ablau- | vuhes Format bevarzugen Sie? :

fende Show gestartet. o i s :
Animnierte Towr, die Text, Animationen, buzk und

3] Bei der nicht animierten Tour @ werden die Informationen Sprachausgabe enthalt
im Internet Explorer ge6ffnet, und Sie kénnen Uber das An- Micht-animierte Tour, die nur Text und Bilder enthal
klicken von Hyperlinks zu den unterschiedlichen Texten
gelangen. Willkommen-Dialog der Windows XP-Tour

Unabhéngig, welche Tour Sie wahlen, ist der Inhalt in fiinf Hauptthemenbereiche unterteilt. Die Tour kénnen

Sie beenden, indem Sie auf das Symbol m im unteren Bereich des Bildschirms (animierte Tour) oder in der Ti-
telleiste des Internet Explorers (nicht animierte Tour) klicken.

E Einfiihrung - Microsoft Internet Explorer M
Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7 Bereich mit I
OZuru(k J B @ (h pﬁu(hen *Favnnten @ redien @ ﬁ- ,;\: Haupﬁhemen
Adresse |@ CWINDOW S Help! ToursthtmiTour|def aulthtm A |:| wechselnzu  Lirks
Medien = ~

Microsoft /- Windows XP-Grundlagen D

£
... 4
£ @ WindowsMedia.com
Heute:
] Disterer Synthizpep mit
‘;' Hauch der 80er
=g Play (sek)

Musik:
Machine Head - Metal aus der

l'U - xp Windows XP zeichnet sich durch
"U I n OWS benutzerfreundliche neue Bildschirme,
i vereinfachte Mends und eine ganze Menge mehr
aus. Entdecken Sie das innovative, kansequente
Design von Windows XP. Machen Sie sich mit den

Championsleague! wichtigsten Aufgaben und den grundlegenden

:i:ianz:k) | Hi (56k) Wi”kommen be| MiCI’OSOﬂ® Befehlen vertract
Aktuellste Geschehnisse bei . A . q i
elnln Windows® XP Professional Edition -§|cheres und einfaches Personal |
“t : 1 | Hi (58k) ! Computing 3
Der Grt, der wam Grauen der neuen Version von Windows windows XP machl das Arbeiten mit dem PC
Cf‘g%i;”‘(u ?;GﬁJ 4 einfach und angenehm Ein starkes,
die Ihren PC in HOCthI'm brmgt Ielstumgsfahlge.s Systern mit ansprechende.n neuen
Erscheinungshild und zahlreichen Hilfeoptionen,
- H auf die Sie jederzeit zugreifen kdnnen Windows xXP
Erleben Sie das Beste. Erleben Sie hietet all cias, zusammen mit unerreichter
WindOWS XP WindOWS XP Zuverlassigkeit und Sicherheit
- B i o Erdffnen Sie sich die Welt der
liberzeugt wirklich. Klicken Sie %nmdien b
H H M Entdecken Sie die aufregende Welt der digitalen
einfach auf eine Verknupfung WMedien zu Hause, hei der Arbeit und im Internet

Erfreuen Sie sich an Fotos, Musik, Yideos,

rechts, um Windows XP selbst zu Commputerspislen und mehr

entdecken: B Dic Vernetzung von Heim und Biire

Geben Sie Dateien, Fotos, Musik, sogar Drucker
und Internetverbindung frei — das alles in einem M

7 Arbsitsplatz

Anzeige der Startseite im Internet Explorer bei Auswahl der nicht animierten XP-Tour
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3.6 Schnellubersicht

Sie mochten...

Lésung

Alternative

die Windows-XP-Hilfe
aufrufen

@ #55iie) - HILFE UND SUPPORT oder ? - HILFE- UND
SUPPORTCENTER in Ordnerfenstern

die kontextbezogene Hilfe
aufrufen

die Direkthilfe in Dialog-

E]—Symbol anklicken, mit verandertem Mauszeiger auf ein

Rechte Maustaste,

fenstern verwenden Element klicken DIREKTHILFE

den Navigationsbereich . s --
Ansicht hsel Ansicht wechsein

aus- bzw. einblenden @ R D7\ - @

einen Hilfetext drucken Hilfethema mit der rechten Maustaste anklicken, Kontext- B Drucken...

meniipunkt DRUCKEN -

zur Startseite des Hilfe- \,J\] -

fensters wechseln

zwischen Hilfetexten r 2 P -
Zuriick. - <

wechseln Q bzw. Q

die Hilfe beenden SchlieBfeld & anklicken

die Windows XP-Tour
starten

§ iS5l - ALLE PROGRAMME - ZUBEHOR - WINDOWS
XP-TOUR

@ in der Taskleiste

3.7 Ubung

Rufen Sie die Hilfefunktion von Windows XP auf.

Beenden Sie anschlieRend die Windows XP-Tour.

®
©)
®
@
ses Thema der Favoritenliste hinzu.
® Drucken Sie den Hilfetext.
®
O]
von Windows XP anzeigen.
Notizen

Lassen Sie sich mit Hilfe der Suchfunktion Informationen zum Thema Kontextmendii anzei-
gen, und wahlen Sie dabei den Hilfetext zum Hilfethema VERWENDEN VON KONTEXTMENUS.

Lassen Sie zu diesen Hilfeinformationen ein verwandtes Hilfethema anzeigen.
Wechseln Sie wieder zum Thema VERWENDEN VON KONTEXTMENUS zurlick, und fligen Sie die-

Beenden Sie die Arbeit mit der Hilfefunktion, und schlieRen Sie das Hilfefenster.
Starten Sie die animierte Windows XP-Tour, und lassen Sie sich Grundlagen zur Bedienung
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